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PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ
Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n° 66609/2023

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
(BUSINESS INTELLIGENCE — BI)

Sao Luis (MA), Novembro de 2024



PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

Historico de Revisoes

02/09/2024 1.0 Finalizacido da primeira versao do Dadilton Melo
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PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSIGAO CONTRATUAL

A etapa de elaboragéo da Sustentagao do Contrato compreende:
1. Definir Recursos Materiais e Humanos;
2. Elaborar Estratégia de Continuidade;
3. Definir Atividades de Transi¢ao e Encerramento do Contrato;
4

. Elaborar Estratégia de Independéncia.

1.1 Recursos Materiais (exemplo)

ID Recurso

RMO01 | Definicao de local adequado para servigo dos profissionais alocados
internamente

RMO02 | 06 computadores, ou em quantidade igual ao numero de colaboradores em
trabalho local, ou hibrido. Com configuragédo minima de 32Gb RAM, HD 1Tb,
com acesso a rede, e internet

1.1.1 Agoes (exemplo)

Rec. Acgao Responsavel

RMO1 | Avaliar disponibilidade de local adequado para alocagao dos | Demandante

colaboradores.

RMO02 | Instalagdo dos computadores e configuragdo em rede. Demandante

1.2 Recursos Humanos (exemplo)

ID Recurso

RHO1 | Equipe técnica capacitada de, no minimo, 2 servidores para suporte técnico
aos novos colaboradores




1.2.1 Agao (exemplo)

Recurso Acgao Responsavel

RHO1 Disponibilizar a indicagao de 2 servidores da DCDBI Demandante
(Divisao de Ciéncia de Dados e BI) para
acompanhamento e suporte

RHO1 Solicitar a CIT (Coordenadoria de Infraestrutura e Demandante
Telecomunicagéo) acesso a rede e VPN para 0s novos
colaboradores

2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

2.1 Acoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1. Realizar o Inventario e Mapeamento dos Projetos

a. Documentar o estado atual dos projetos pendentes, fornecendo
relatério detalhado dos artefatos envolvidos, e itens ainda néao
iniciados;

b. Mapear os ativos e infraestrutura, relacionando recursos utilizados no
projeto, incluindo hardware, software, licengas, bancos de dados,
documentos de configuracao, e outras ferramentas relevantes.

2. Definir plano de contingéncia

a. ldentificar riscos associados a interrup¢cdo do contrato: Incluir
questdes como perda de conhecimento, paradas criticas e impacto no
cumprimento de prazos no TIJMA;

b. Elaborar plano de mitigagdo, propondo solu¢des temporarias para
garantir a continuidade das operagdes do TIMA durante o periodo de
transigao.

3. Estabelecer processos de transferéncia de conhecimento

a. Treinamento e transferéncia de conhecimento: realizar sessdes de
treinamento e transferéncia de conhecimento da equipe atual para
novos responsaveis e servidores efetivos;

b. Documentagéo técnica e de negdcios: Disponibilizar um repositério

acessivel contendo toda a documentagdo dos projetos elaborados,



fluxos de trabalho, manuais de usuarios e descricdes de
funcionalidades.

4. Formalizar cessao de direitos de software desenvolvido: Certificar-se de que
o TJMA tem acesso pleno aos codigos, componentes e direitos de uso
conforme descrito no contrato.

5. Plano de Continuidade Operacional (PCO)

a. Execucdo de testes de contingéncia: Realiza simulagbes de
interrupcao para avaliar os impactos e a efetividade dos planos de
continuidade, ajustando-os conforme necessario.

b. Revisdo peridédica do (PCO): realizar revisdes peridédicas do plano,
para refletir as mudangas tecnolégicas, contratuais ou nas
necessidades do TIMA.

6. Garantir um Processo de Retomada com outra empresa terceirizada:

a. Definir critérios para nova contratagdo: Estabelecer critérios claros
para nova contratagdo de empresa que assumira os projetos

b. Integragdo com novos fornecedores: disponibilizar acesso as
informacdes necessarias para que os novos fornecedores possam
dar continuidade aos servigos rapidamente

7. Auditorias e Relatoérios de Progresso

a. Auditorias periddicas durante o contrato: Realizar auditorias durante a
execucao do contrato para garantir que a documentagao, codigo e
processos estejam em conformidade com o plano de continuidade

b. Relatério de status: gerar relatorios periodicos, incluindo riscos e
situacao de continuidade

8. Garantir de sejam devolvidos quaisquer recursos materiais fornecidos pela
CONTRATANTE no decorrer do desenvolvimento das atividades em razéo
do contrato;

9. Retirar acessos a infraestrutura interna concedidos aos colaboradores do

contrato antigo;

3 ESTRATEGIA DE TRANSIGAO CONTRATUAL

1. Inventario e Mapeamento dos Projetos



a.

Documentar o estado atual dos projetos pendentes, fornecendo
relatério detalhado dos artefatos envolvidos, e itens ainda nao
iniciados;

Mapear os ativos e infraestrutura, relacionando recursos utilizados no
projeto, incluindo hardware, software, licengcas, bancos de dados,

documentos de configuracao, e outras ferramentas relevantes.

2. Definir plano de contingéncia

a.

Identificar riscos associados a interrupgcdo do contrato: Incluir
questdes como perda de conhecimento, paradas criticas e impacto no
cumprimento de prazos no TIMA;

Elaborar plano de mitigagdo, propondo solugdes temporarias para
garantir a continuidade das operag¢des do TIJMA durante o periodo de

transicao.

3. Estabelecer processos de transferéncia de conhecimento

a.

Treinamento e transferéncia de conhecimento: realizar sessdes de
treinamento e transferéncia de conhecimento da equipe atual para
novos responsaveis e servidores efetivos;

Documentagao técnica e de negdcios: Disponibilizar um repositorio
acessivel contendo toda a documentagdo dos projetos elaborados,
fluxos de trabalho, manuais de usuarios e descricdes de

funcionalidades.

4. Formalizar cessao de direitos de software desenvolvido: Certificar-se de que

o TJMA tem acesso pleno aos codigos, componentes e direitos de uso

conforme descrito no contrato.
5. Plano de Continuidade Operacional (PCO)

a.

b.

Execucdo de testes de contingéncia: Realiza simulagbes de
interrupcao para avaliar os impactos e a efetividade dos planos de
continuidade, ajustando-os conforme necessario.

Revisao periodica do (PCO): realizar revisdes periddicas do plano,
para refletir as mudangas tecnolégicas, contratuais ou nas
necessidades do TUIMA.

6. Garantir um Processo de Retomada com outra empresa terceirizada:

a.

Definir critérios para nova contratagdo: Estabelecer critérios claros

para nova contratagdo de empresa que assumira os projetos



b. Integragdo com novos fornecedores: disponibilizar acesso as
informacdes necessarias para que os novos fornecedores possam
dar continuidade aos servigos rapidamente

7. Auditorias e Relatorios de Progresso

a. Auditorias periddicas durante o contrato: Realizar auditorias durante a
execucao do contrato para garantir que a documentagéo, codigo e
processos estejam em conformidade com o plano de continuidade

b. Relatério de status: gerar relatorios periodicos, incluindo riscos e
situacao de continuidade

8. Garantir de sejam devolvidos quaisquer recursos materiais fornecidos pela
CONTRATANTE no decorrer do desenvolvimento das atividades em razéo
do contrato;

9. Retirar acessos a infraestrutura interna concedidos aos colaboradores do

contrato antigo;

4 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

10.Inventario e Mapeamento dos Projetos

a. Documentar o estado atual dos projetos pendentes, fornecendo
relatério detalhado dos artefatos envolvidos, e itens ainda nao
iniciados;

b. Mapear os ativos e infraestrutura, relacionando recursos utilizados no
projeto, incluindo hardware, software, licencas, bancos de dados,
documentos de configuracao, e outras ferramentas relevantes.

11. Definir plano de contingéncia

a. ldentificar riscos associados a interrupgdo do contrato: Incluir
questdes como perda de conhecimento, paradas criticas e impacto no
cumprimento de prazos no TIMA;

b. Elaborar plano de mitigagdao, propondo solugdes temporarias para
garantir a continuidade das operag¢des do TIJMA durante o periodo de
transicao.

12.Estabelecer processos de transferéncia de conhecimento



a. Treinamento e transferéncia de conhecimento: realizar sessdes de
treinamento e transferéncia de conhecimento da equipe atual para
novos responsaveis e servidores efetivos;

b. Documentagao técnica e de negocios: Disponibilizar um repositério
acessivel contendo toda a documentagdo dos projetos elaborados,
fluxos de trabalho, manuais de usuarios e descricdes de
funcionalidades.

13.Formalizar cessao de direitos de software desenvolvido: Certificar-se de que
o TJMA tem acesso pleno aos codigos, componentes e direitos de uso
conforme descrito no contrato.

14.Plano de Continuidade Operacional (PCO)

a. Execucédo de testes de contingéncia: Realiza simulagbes de
interrupcao para avaliar os impactos e a efetividade dos planos de
continuidade, ajustando-os conforme necessario.

b. Revisdo peridédica do (PCO): realizar revisdes peridédicas do plano,
para refletir as mudangas tecnoldgicas, contratuais ou nas
necessidades do TIMA.

15. Garantir um Processo de Retomada com outra empresa terceirizada:

a. Definir critérios para nova contratagdo: Estabelecer critérios claros
para nova contratagdo de empresa que assumira os projetos

b. Integragdo com novos fornecedores: disponibilizar acesso as
informacgdes necessarias para que os novos fornecedores possam
dar continuidade aos servigos rapidamente

16. Auditorias e Relatérios de Progresso

a. Auditorias periddicas durante o contrato: Realizar auditorias durante a
execucao do contrato para garantir que a documentagéo, codigo e
processos estejam em conformidade com o plano de continuidade

b. Relatério de status: gerar relatorios periodicos, incluindo riscos e
situacao de continuidade

17.Garantir de sejam devolvidos quaisquer recursos materiais fornecidos pela
CONTRATANTE no decorrer do desenvolvimento das atividades em razéo
do contrato;

18.Retirar acessos a infraestrutura interna concedidos aos colaboradores do

contrato antigo;



A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo ATO-PRESIDENCIA-GP
502024, de 15 de maio de 2024.
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